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Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vloZka 20784

Zaruéni a reklamacni podminky

1. Prechod nebezpeci Skody na zbozi

1.1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje smlouva a musi je zabalit nebo opatfit pro
prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neuruje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno nebo opatieno pro pfepravu,
je prodavajici povinen toto udélat zptisobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamZiku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zboZi na kupuijiciho, i kdyz
se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zbozi tim nejsou dotCeny.

1.2. Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini véas
v dobé&, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi nepfevezme.
Jestlize je prodavajici povinen podle smiouvy pedat zboZi dopravei v urcitém misté pro pfepravu zboZi kupujicimu, pfechazi na
kupuijiciho nebezpeci $kody na zboZi jeho pfedanim dopravci.

1.3. Skoda na zbozi, ktera vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit kupni cenu.

1.4. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi co nejdfive po pfechodu nebezpeéni Skody na zboZi. Prohlidku musi kupuijici provést tak,
aby zjistil vSechny vady, které je mozno zjistit peclivé provedenou prohlidkou.

1.5. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne v dobé prechodu nebezpeéni Skody na zbozi, mize uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé pfechodu nebezpei Skody na zbozi.

1.6. Kupuijici je povinen uzivat zboZi dle navodu pro uzivani a udrzbu.

2. Reklamacéni fizeni
2.1. Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ity :

211 Vady zjevné ( napf. mnozstevni vady, zjevné poskozeni, jiné zboZi apod.) je kupujici povinen reklamovat bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéiji vSak do 5-ti dnu od prevzeti zbozi dle smluvniho ujednani a data dle dodaciho listu, jinak jeho narok na
vyfizeni reklamace zanika. Charakteristickou viastnosti dfeva jsou barevné odchylky a rozdilnost v kresbé zplusobené
originalitou kazdého kusu, z tohoto divodu rozdilnost v barevnosti a kresbé u jednotlivych dvefi a zarubni a jejich prvku se
nepovazuje za vadu a nemiZe byt pfedmeétem reklamace.

2.1.2  Vady skryté - pfi urGovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich norem vyrobce vypracovanych
na podkladé platnych norem CSN a dalSich. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat nejpozdgji do 15-ti dnii od okamziku,
kdy vadu zjistil, nejpozdéji vSak do 24-ti mésicl od data dodani.

2.1.3  Prodavajici do 30 dnu od zjisténi opravnénosti reklamace zajisti kladné vyfizeni. Reklamaéni fizeni miZe byt prodiouzeno
0 nezbytné nutnou dobu, kterou prodavajici s kupujicim sjedna.

2.2. Reklamaci muze uplatnit pouze kupuijici a to pisemnou formou u prodavajiciho ve lhutach uvedenych v bodé 2.1.1. 2 2.1.2.
Okamzikem doruceni reklamace prodavajicimu se zahajuje reklamacni fizeni. Do 5-ti dni dohodne zastupce prodavajiciho
prubéh reklamacniho fizeni.

2.3. Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a pfevzeti vadného zboZzi. Neucini-li tak, nepovazuje
se reklamace za radné uplatnénou.

2.4, Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zbozi uvedenou ve smlouve.

2.5. Neni-li ujednéno jinak, reklamaéni fizeni se fidi dle ob¢. zakoniku (v pfipadé firmy dle obchodniho zakoniku)

3. Zaruka za jakost

3.1. Zarukou za jakost prejima prodavajici pisemné zavazek, ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé pro pouZiti
ke smiluvenému Ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Pfevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni
smiouvy.

3.2. Prodavaji poskytuje na dodavane zboZi zaruéni Ihitu v délce 24-ti mésicl. Zaruéni Ihuta zafina béZet ode dne dodani zbozi. Je-
li prodavajici povinen odeslat zbozi, béZi zaruéni Ihuta ode dne dojiti zbozi do mista uréeni.



3.3. Zaruéni Ihita nebézi po dobu, po kterou kupuijici nemiize uZivat zboZi pro jeho vady, za které odpovida prodavajici.

3.4. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost nevznika, jestlize tyto vady byly zpusobeny po
prechodu nebezpei na Skody na zbozi vnéjSimi udalostmi a nezpusobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici
plnil sviij zavazek.

3.5. Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipadé, Ze se bude jednat o vady vzniklé:
- nespravnou ¢i neodbornou manipulaci
- zamérnym poskozenim
- mechanickym poSkozenim
- zasahem do konstrukce vyrobku (zkracovani, hoblovani apod.)
- nespravnou prepravou v pfipadé, kdy pfeprava neni zajiStovana pfimo prodavajicim
- $patnym a nevhodnym skladovanim v rozporu s Montaznimi a skladovacimi podminkami prodavajiciho
- b&Znym opotiebenim
- nespravnou montazi v rozporu s Montaznimi podminkami vyrobce
- nespravnou Udrzbou v rozporu s Pokyny pro uzivani a Gdrzbu vyrobku daného vyrobce
- v ddsledku nevhodného prostedi s vy$si nebo rozdilnou teplotou v vihkosti na obou stranach

Dale vadou neni - rozdiln barevnost ramecku a dyhy na zarubnich a dvefich

- rozdilna barevnost a kresba dyhy jednotlivych dvefi, zarubni, jejich prvka, kdyZ v obou pfipadech se jedné

o vlastnosti charakteristické pro pfirodni material

- délkové napojeni dyhy na oblozce

- poSkrabani skel a jejich znecisténi od maziv a chemickych latek
a rovnéz reklamace nebude uznana v pfipadé, Ze kupujici potvrdi nespravné znéni &i obsah zavazné nabidky (typ dvefi, druh
dyhy, zamku, skel a dalsi jednotlivé specifikace), protoze kupujicim potvrzena zavazna objednavka je jedinym dokladem
uréenym pro viastni vyrobu a expedici zbozi.

4, Zavérecna ustanoveni
4.1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti na www.prodoor.eu a v sidle firmy PRODOOR s.r.0., Otvice ¢p. 73, 431 11 Jirkov
4.2. Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamaénim fadem prodavajiciho nezavazuie.

4.3 Tento reklamaéni fad se uplatiuje ve vdech pripadech obchodné smluvnich vztahi mezi G¢astniky, kde jako prodavajici
vystupuje firma PRODOOR s.r.0., Otvice 73, 431 11 Otvice.

4 4. Platnost tohoto reklamaéniho fadu je od 1.11.2011



