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DVERE A ZARUBNE

REKLAMACNI RAD

Pro vSechny souc€asné i budouci pravni ukony mezi Sapeli, a.s., a smluvnimi partnery v pfipadé reklamace plati tento re-
klamacni fad vydany na zakladé zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku v platném znéni.
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1. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi

1.1. Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje kupni smlouva, a musi je zabalit nebo
opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zbozi zabaleno nebo
opatreno pro prepravu, je prodavajici povinen toto udélat zplisobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim
styku.

1.2.  Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho,
i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zbozi tim
nejsou dotceny.

1.3.  Nebezpeci Skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zboZi od prodavajiciho, nebo jestlize tak
neucini v€as v dobg, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim, a kupujici porusi smlouvu tim, ze zbozi nepre-
vezme.

1.4. Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy predat zboZzi dopravci v ur€itém misté pro prepravu zbozi kupujicimu,
prfechazi na kupujiciho nebezpedi Skody na zbozi jeho pfedanim dopravci.

1.5. Skoda na zboZi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupuijiciho, nema vliv na povinnost zaplatit kupni cenu,
ledaze ke skodé zbozi doslo v disledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

1.6. Kupuijici je povinen ve smyslu ustanoveni § 427 Obchodniho zakoniku prohlédnout zbozi dle moznosti co nejdfive
po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozno
zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi odeslani zbozi prodavajicim, mlze byt prohlidka
odlozena az do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista urceni.

1.7. Jestlize kupuijici zboZi neprohlédne v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi, mlze uplatnit narok z vad zjistitel-
nych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi.

2. Reklamacni rizeni

2.1.  Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasleduijici In(ty:

2.1.1. Vady zjevné (napf. mnozstevni vady, jiné zbozi, zjevné poSkozeni apod.) je kupujici povinen reklamovat bez zbytec¢-
ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 dnl od prevzeti zboZi, jinak jeho narok na vyfizeni reklamace zanika (viz bod
1.6 a dalsi ustanoveni Obchodniho zakoniku). Charakteristickou vlastnosti dfeva jsou barevné odchylky a rozdilnost
v kresbé zplsobené originalitou kazdého kusu, z tohoto diivodu se rozdilnost v barevnosti a kresbé u jednotlivych
dvefi a zarubni a jejich prvk{ nepovaZzuje za vadu a nemUze byt pfedmétem reklamace.

2.1.2. Vady skryté — pfi ur€ovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich norem firmy Sapeli, a.s.,
Na Podhote 185, 588 13 Polna, vypracovanych na podkladé platnych norem CSN a dal$ich. Vadu skrytou je kupu-
jici povinen reklamovat nejpozdéji do 15 dnll od okamziku, kdy vadu zjistil, nejpozdéji vSak do 24 mésicl od data
dodani.

2.2. Reklamaci mize uplatnit pouze kupujici, a to pisemnou formou u prodavajiciho ve IhGtach uvedenych v bodé 2.1.1.,
2.1.2.

2.3.  Okamzikem doruceni reklamace prodavajicimu se zahajuje reklamacni fizeni. Do 5 dni dohodne zastupce prodava-
jiciho priibéh reklamacniho fizeni.

2.4. Kupuijici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi. Neucini-li tak,
nepovazuje se reklamace za radné uplatnénou. Pri posuzovani vad a uréovani opravnénosti reklamace se vychazi
z technickych a vyrobnich norem firmy Sapeli, a.s. V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné a rozhodnuti o odstra-
néni vad sjedné kupujici s prodavajicim primérenou Ihdtu k jejimu vyfizeni, miniméalné vSak na 30 kalendarnich dnd.

2.5. Prodavajici se mlze zprostit odpovédnosti za vady zboZi za podminek uvedenych v § 423 Obchodniho zakoniku.

2.6. Naroky z vad zbozi se Fidi ustanovenim § 436 a néasl. Obchodniho zakoniku.

2.7. Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zbozi uvedenou v kupni smlouvé.

2.8 Pripadné slevy nebo finanéni vyrovnani za Skody vzniklé kupujicimu vadnym zbozim nebo prodavajicimu neoprav-
nénou reklamaci budou poukazany formou dobropisu do 14 dni od vyfizeni reklamace.
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3. Zaruka za jakost
3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Zarukou za jakost prejima prodavajici pisemné zavazek, Zze dodané zboZi bude po uréitou dobu zpUsobilé pro po-
uziti ke smluvenému, jinak k obvyklému Ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Pfevzeti zavaz-
ku ze zaruky vyplyva z kupni smlouvy nebo z prohlaseni prodavajiciho, zejména ve formé zarucniho listu.
Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zaruéni IhGtu v délce sjednané v kupni smlouvé. Zaruéni IhGta zacina bé-
Zet ode dne dodani zbozi. Je-li prodavaijici povinen odeslat zboZzi, bézi zarucni Ihita ode dne dojiti zbozi do mista
uréeni.
Zaruéni InGta nebézi po dobu, po kterou kupujici nemdize uzivat zboZzi pro jeho vady, za které odpovida prodavajici.
Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobe-
ny po prechodu nebezpeci na skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpUlsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz
pomoci prodavajici plnil svlj zavazek.
Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipade, Ze se bude jednat o vady vzniklé:
e nespravnou ¢i neodbornou manipulaci
® zamérnym poskozenim
e mechanickym poskozenim
e zasahem do konstrukce vyrobku (zkracovani, hoblovani apod.)
* nespravnou prepravou v pfipadé, kdy preprava neni zaji$fovana pfimo prodavajicim
e Spatnym a nevhodnym skladovanim v rozporu s Montaznimi a skladovacimi podminkami prodavajiciho
® béznym opotrebenim
e nespravnou montazi v rozporu s Montaznimi podminkami prodavajiciho
* nespravnou Udrzbou v rozporu s Pokyny pro uzivani a idrzbu vyrobk( Sapeli
¢ v disledku nevhodného prostredi s vys$si nebo rozdilnou teplotou a vihkosti na obou stranach
Dale vadou neni — rozdilna barevnost rameckl a dyhy na zarubnich a dvefich

—rozdilna barevnost a kresba dyhy jednotlivych dvefi, zarubni, jejich prvkd, kdyz se v obou pfipadech

jedna o vlastnosti charakteristické pro pfirodni material

— délkové napojeni dyhy na oblozce

— poskrabani skel a jejich znecisténi od maziv a chemickych latek
a rovnéz reklamace nebude uznana v pfipadé, Ze kupujici potvrdi nespravné znéni ¢i obsah zavazné nabidky (typ
dvefi, druh dyhy, zamku, skel a dalsi jednotlivé specifikace), protoze kupujicim potvrzena zavazna objednavka je
jedinym dokladem uréenym pro vlastni vyrobu a expedici zboZi.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Reklamacni fad je k nahlédnuti v Obchodnim centru a v materském zavodé firmy Sapeli, a.s.,

Na Podhore 185, 588 13 Polna.

Postup kupuijiciho v rozporu s timto reklamac&nim radem prodavajiciho nezavazuje.

Tento reklamacni rad se uplatriuje ve vSech pripadech obchodné smluvnich vztahl mezi U¢astniky, kde jako proda-
vajici vystupuje firma Sapeli, a.s., Na Podhore 185, 588 13 Polna.

Platnost tohoto reklamacniho fadu je od 1. 1. 2010.

Ing. Jaroslav Vrtal
predseda predstavenstva
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