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VSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, zakazkového listu nebo smlouvy o dilo (dale jen ,Smlouva“), kdy na jedné strané
je spoleénost PRODOOR s.r.0., IC 25492195, DIC CZ 25492195, se sidlem Otvice 73, 431 11
Otvice, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C,
20784 jako zhotovitel (dale jen ,Zhotovitel*) a na strané druhé je objednatel (dale jen
,Objednatel”).

Il. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

Dilem se rozumi nakup zboZzi nebo nakup zbozi véetné montaze (dale jen ,Dilo"). Objednatel
souhlasi se specifikaci dila (provedeni, vlastnosti a parametry), které objednal na zakladé
vlastniho vybéru, poZzadavku a pfipadné predlozené dokumentace v pisemné formé. V pfipadé
pozadavku na zmény ve specifikaci nebo objemu Dila uplatnéného Objednatelem az po uzavreni
Smlouvy neni Zhotovitel tyto zmény povinen akceptovat. PoZzadavky na zmé&ny mohou byt
Objednatelem pozadovany pouze a vyhradné pisemnou formou. V pfipadé€, ze Zhotovitel
odsouhlasi zvétseni objemu Dila, bude sjednan novy zavazny termin Dila.

Potvrzuji, Ze jsem byl prodavajicim (zhotovitele) sezndmen se Zasadami zpracovani a ochrany
osobnich udaju stanovenymi smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zakonem
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju a zakonem €. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik, v
platném znéni.

lll. Smlouva
Smlouvu muze Objednatel uzavfit pouze tak, Zze podepiSe zakazkovy list, kupni smlouvu nebo
smlouvu o dilo. Uzaviena Smlouva je Zhotovitelem archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavieni, nejdéle v8ak na dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisu, a neni pfistupna tfetim
nezucastnénym stranam.
Soucdasti Smlouvy se v pfipadé uskuteénéni zameérfeni stava protokol o zamérfeni, ktery blize
specifikuje technické detaily Smlouvy (dale jen ,Zaméreni®).
Smlouvou se Zhotovitel zavazuje, Ze Objednateli pfeda Dilo.
Zhotovitel odevzda Objednateli Dilo v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Dilo bude
vyhovovat pozadavkum pravnich predpisa.
Zhotovitel si vyhrazuje vlastnické pravo k Dilu, a proto se Objednatel stane jeho vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.
Veskera sdéleni tykajici se vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy Ize uplatnit jen pisemné podanim
doruc¢enym na adresu druhé smluvni strany.

IV. Pfechod nebezpeci Skody
Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera vznikne na Dile po okamziku, kdy pfejde nebezpeci Skody
na Dile na Objednatele. Povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze zaruky za jakost Dila tim nejsou
doteny. Nebezpecéi Skody na Dile pfechazi na Objednatele v okamziku, kdy pfevezme Dilood
Zhotovitele, nebo (jestlize Objednatel porusi svou povinnost Dilo pfevzit) v okamziku, kdy mél Dilo
od Zhotovitele podle Smlouvy pfevzit.
Jestlize je Zhotovitel povinen podle Smlouvy pfedat Dilo dopravci v urcitém misté pro prepravu
Dila Objednateli, pfechazi na Objednatele nebezpeci Skody na Dile pfedanim Dila dopravci.
Skoda na Dile, jez vznikla po pFechodu jejiho nebezpedi na Objednatele, nema vliv na povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze ke $kodé zbozi doslo v disledku poruseni povinnosti Zhotovitele.
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4. Objednatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2104 ob¢. zak. prohlédnout zbozi co nejdfive po
pfechodu nebezpecni Skody na Dile. Prohlidku musi Objednatel provést tak, aby zjistil vSechny
vady, které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize Smlouva stanovi odeslani Dila
Zhotovitelem, m{ize byt prohlidka odloZena az do doby, kdy je Dilo pfepraveno do mista uréeni.

5. Jestlize objednatel Dilo neprohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeéni $kody na Dile, mlze
uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady meélo Dilo jiz
v dobé pfechodu nebezpedi Skody na Dile.

V. Reklamacéni rizeni a reklamacni rad

Jak maji byt dvere a zarubné namontovany?
- Dvefe musi jit pohodIné otevfit stiskem kliky.
- Dvefe se nesmi samovolné otvirat a zavirat.
- Otevirani dvefi nesmi doprovazet zadny nepfirozeny zvuk vydavany panty, klikou ani pohybem
dvefi.
- Pfi pohledu z vnitfni strany zarubné musi dvefe doléhat po celém obvodu na tésnéni zarubné.
- Dvefe musi jit pohodIné zavfit stiskem kliky a domacknutim dvefi do zarubné.
- Sklo musi byt pevné upevnéno.
- Ramecky museji pfiméfené dosedat.
- Hrany nesmi byt pfili§ ostré a neopracované se zbytky lepidel nebo jiného materialu.
- Mezera pod dvefmi musi byt 7 mm +/- 1,5 mm pokud neni dohodnuta jina velikost mezery.

1.V ramci pfedavaciho fizeni je Objednatel povinen provést vizualni a funkéni kontrolu pfedavaného
Dila. Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé.

2. Je-li vadné pInéni Dila nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni
vady,anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. P¥i zjiSténi zjevné vady ma Objednatel povinnost
pisemnétakové zjisténi oznamit na pfedavacim protokolu i dodacim listé a sou€asné oznamit
Zhotoviteli, jaké pravo na zakladé vadného pinéni uplatriuje, jinak mu soud pravo z vadného pInéni
nepfizna, pfip. Zhotovitel je opravnén odstranit vadu dle své volby. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Objednatel mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vS8ak do dvou (2) let po odevzdani Dila s vyjimkou vad a poSkozeni
komponent Dila, na které jejich vyrobce (vy33i dodavatel) poskytuje zaruku nebo dobuuplatnéni
zaruky kratSi. Za vadné pInéni Dila se nepovaZuje zpozdéna dodavka Dila vy85im dodavatelem.

3. P¥i pfejimce dvefi a zarubni je zakladni uvédoméni, Ze se jedna o stavebné truhlafsky vyrobek a
od toho se odviji vSechny vyrobni tolerance, detaily a zpracovani jednotlivych komponent a &asti
dvefi a zarubni. Tomu soucasné odpovidaji spary, sesazeni materialt a jednotlivych &asti,zplsob
opracovani, tolerance a pfiznané spary, dosedani rameck( na plochu a odchylky barvy, kresby
apod. u pfirodnich material(i. Zarover objednatel bere na védomi, Ze je montaz vyrobkd provadéna
ruéné a v zavislosti na pfipravenosti stavby. Napojeni jednotlivych dill, spary atd. nemohou byt
vzdy strojové presné.

4. P¥ireklamacich povrchu, detaild sesazeni rameck, vad ve skle a podobnych znakl se posuzovani
provadi dle podnikovych norem tvofenych na zakladé CSN ze vzdalenosti 1,5 metru pfi dennim
difuznim a rozptyleném svétle ve svislé poloze kolmo na plochu vyrobku. Vady, které nelze
zaznamenat zrakem ze vzdalenosti 1,5 m pfi vySe uvedenych podminkach nem(zou byt
pfedmétem reklamace. Povrch nesmi ze vzdalenosti 1,5 metru vykazovat mechanické podkozeni,
povrchové vyrobni vady ani nepfirozené zmény barevnosti.

5. P¥i posuzovani reklamaci se pfistupuje zejména k porovnavani reklamovanych skutecnosti
s provedenim a osazenim vzorkd, které jsou vystaveny na vzorkovych prodejnach zhotovitele.
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Zhotovitel neni povinen Objednateli hradit Skody v souvislosti pozdnim dodanim Dila, pokud k
pozdnimu dodani Dila doSlo z divodu nikoli na strané Zhotovitele. Pro ucely téchto VOP se tim
rozumi nahrada Skody za prostoj tfeti osobé&, usly zisk, ¢i nahrada Skody za nutné Cerpani dovolené
Objednatelem k umoznéni dokonéeni Dila Zhotoviteli.

Reklamaci muze uplatnit pouze Objednatel, a to pisemnou formou s podrobnym popisem zjisténych
vad a s prilozenou fotodokumentaci, v pfipadé potfeby doruc¢enim reklamovaného na adresu
Zhotovitele.

Okamzikem doruceni reklamace Zhotoviteli se zahajuje reklamacni Fizeni.

Objednatel je povinen v pfipadé reklamace umoznit Zhotoviteli kontrolu a pfevzeti vadného Dila.
Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za fadné uplatnénou a narok Objednatele na vyfizeni
reklamace nevznika.

PFi posuzovani vad a urCovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich
norem dodavatelské firmy (vyrobce) a dalSich dokumentd vychazejicich z podklad CSN a
schvalenych statni zkusebnou.

V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné a rozhodnuti a odstranéni vad sjedna Objednatel
s Zhotovitelem pfiméfenou IhGtu k vyFizeni reklamace. Lhita pro odstranéni reklamované vady se
v pfipadé nutnosti vymény &asti Dila zajiStované vy$S§im dodavatelem sjednava na zakladé terminu
dodani pfislusné ¢asti vy$Sim dodavatelem.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, byly-li pouzity podle Smlouvy pfi zhotovovani Dila véci
predané Objednatelem a tyto vady byly zplsobeny pouzitim téchto véci, jestlize Zhotovitel pfi
vynaloZeni odborné péce nemohl odhalit nevhodnost téchto véci pro zhotoveni Dila nebo na ni
Zhotovitel upozornil, avSak Objednatel trval na jejich pouziti.

Naroky z vad Dila jsou feSeny v ustanovenich § 2615 a nasl. za pouziti § 2099 a nasl. ob¢&. zak.
Reklamacéni fizeni nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za Dilo uvedenou
ve Smlouvé.

Pfipadné slevy nebo finan¢ni vyrovnani za Skody vzniklé Objednateli vadnym Dilem nebo
Zhotoviteli neopravnénou reklamaci budou poukazany formou dobropisu nebo faktury do 14- ti dni
od vyfizeni reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli pausalni nahradu
nakladd vzniklych Zhotoviteli v souvislosti s neopravnénou reklamaci az do vyse K& 5000,- bez
DPH.

Postup Objednatele v rozporu s timto reklamaénim Fadem Zhotovitele nezavazuije.

Tento reklamacéni fad se uplatiiuje ve vSech pfipadech obchodné smluvnich vztahl mezi
ucastniky, kde jako smluvni strana vystupuje Zhotovitel.

Opakujici se reklamace se pro uCely Smlouvy nepovazuje za podstatné poruseni Smlouvy a
neopraviuje Objednatele k odstoupeni od Smlouvy.

Zaruka za jakost a zaruéni podminky

Zarukou za jakost pfejima Zhotovitel pisemné zavazek, ze dodané Dilo bude po ur€itou dobu
zpUlsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucéelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Prevzeti zavazku ze zaruky vyplyva ze Smlouvy.

Zhotovitel poskytuje na dodavané Dilo zaruéni Ihiitu v délce dvaceti Ctyf (24) mésicl s vyjimkou
vad a poskozeni komponent Dila, na které jejich vyrobce (vy38i dodavatel) poskytuje zaruku nebo
dobu uplatnéni zaruky kratsi. Zarucni Ihtta zac¢ina bézet ode dne prevzeti Dila Objednatelem, av
pfipadech, kdy Objednatel pfedani Dila zmafi, pak dnem, ktery byl sjednan jako pdvodni den
predani Dila. Je-li Zhotovitel povinen odeslat Dilo, bézi zaru¢ni lhGta ode dne dodani Dila do mista
uréeni. Zarucni lhuta je specifikovana ve Smlouvé.

Zaru¢ni Ihdta nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat Dilo pro vady Dila, za které
odpovida Zhotovitel.
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4. Odpovédnost Zhotovitele za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady
byly zpGsobeny po pfechodu nebezpeéi na Skody na Dile vnéjSimi udalostmi a nezpusobil je
Zhotovitel nebo osoby, s jejichz pomoci Zhotovitel plnil sviij zavazek. Reklamované vady nebudou
Objednateli uznany v pfipadé, Ze se bude jednat o vady vzniklé:

a.

b.
c.
d

-

g.
h.

nespravnou &i neodbornou manipulaci, zamérnym ¢&i mechanickym poskozenim

zasahem do konstrukce vyrobku (zkracovani, hoblovani apod.)

nespravnou prepravou v pfipadé, kdy pfeprava neni zajiStovana pfimo Zhotovitelem
Spatnym a nevhodnym nakladanim v rozporu s Pokyny pro tdrzbu vyrobki Sapeli nebo s
PoZadavky na pripravenost a podminky pro montaz dvefi a zarubni, které jsou k dispozici
na www.prodoor.eu nebo na prodejnach Zhotovitele.

béznym opotiebenim

nespravnou montazi v rozporu s Montaznimi podminkami vyrobce, které jsou k dispozici
na www.prodoor.eu nebo na prodejnach Zhotovitele.

nespravnou udrzbou v rozporu s Pokyny pro uzivani a udrzbu vyrobkd daného vyrobce,
které jsou k dispozici na www.prodoor.eu nebo na prodejnach Zhotovitele.

v dusledku nevhodného prostfedi s vy$si vihkosti nebo rozdilnou teplotou na protilehlych
stranach vyrobku

5. Daéle vadou neni:

a.
b.

SQ o

rozdilna barevnost rameckud a dyhy na zarubnich a dvefich

rozdilna barevnost a kresba dyhy jednotlivych dvefi, zarubni, jejich prvkd, kdyz v obou
pfipadech se jedna o vlastnosti charakteristické pro pfirodni material — charakteristickou
vlastnosti dfeva jsou barevné odchylky a rozdilnost v kresbé zplsobené originalitou
kazdého kusu, z toho diivodu rozdilnost v barevnosti kresbé u jednotlivych dvefi a zarubni
a jejich prvkd se nepovazuje za vadu a nemuze byt pfedmétem reklamace

ruzna délka napojeni dyhy na oblozce

poskrabani skel a jejich znecisténi od maziv a chemickych latek a rovnéz reklamace
nebude uznana v pfipadé, ze Objednatel vystavenim zavazné objednavky potvrdi
nespravné parametry ¢i obsah nabidky Zhotovitele (typ dvefi, druh dyhy, zamku, skela
dal$i jednotlivé specifikace), protoze Objednatelem zadana zavazna objednavka je
jedinymdokladem uréenym pro vlastni vyrobu a expedici Dila.

dilo prodavané za niz8i cenu ve vazbé na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana.
vada, ktera mohla byt zjiSténa pouhym okem pfi pfedani Dila.

Prahyb dvefi o standardni vySce do 3mm (méfeno na strané, kde dvere tvori ,dllek”)
jakakoliv rozmérova nebo funkéni odchylka, pokud se na ramu dvefi prokaze vihkost vétsi,
nez je 10% nebo mensi nez je 7% (v tomto pfipadé bylo dilo dlouhodobé vystaveno vysSi
nebo nizsi vlhkosti, nez stanovuje dokument Pokyny pro udrzbu vyrobkd Sapeli)

V pfipadé realizace akryl{ &i silikon( jejich pozdéjsi praskani ¢i deformace

6. Zhotowtel neni odpovédny za pozadavky Objednatele, které nebyly pisemné specifikovany ve
Smiouvé.


http://www.prodoor.eu/
http://www.prodoor.eu/
http://www.prodoor.eu/
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VII. Platebni podminky

1. Zhotovitel akceptuje nasledujici platebni podminky:
a. platba v hotovosti €i kartou pfi nakupu;
b. platba pfedem bankovnim pfevodem. U platby pfevodem na bankovni u€et se dnem
zaplaceni rozumi datum pfipsani platby na ucet Zhotovitele.

2. Pokud je ve Smlouvé stanoven doplatek v hotovosti po uskute¢néni montaze, je Zhotovitel
opravnén pozadovat po Objednatelem prokazani disponibility hotovosti v den montaze pred
zahajenim plnéni pfedmétu Dila. Pokud Objednatel, nespini tuto povinnost, je Zhotovitel
opravnén montaz nezahajit a u¢tovat Objednateli pausalni nahradu nakladl spojenych s marnym
dostavenim se k montazi Dila az do vySe K& 5000,- bez DPH se splatnosti 7 dnd ode dne
Objednatelem zmarené montaze Dila a zavazny termin plnéni pfedmétu Dila se prodluzuje o 4
tydny.Doplatkem v hotovosti po montazi (je-li tak stanoveno v zakazkovém listé) se rozumi
pfedani pfislusné c¢astky Objednatelem Zhotoviteli ihned po pfedani Dila proti pisemnému
potvrzeni.

3. Pokud Objednatel umozni plnéni Dila Zhotoviteli a ve Smlouvé je sjednan doplatek v hotovosti
pfi pfedani Dila, je v pfipadé nesplnéni této povinnosti Objednatelem Zhotovitel opravnén
veSkeré zbozi demontovat a Uc¢tovat Objednateli pausaini nahradu nakladd spojenych se
zmarfenym piedanim Dila az do vySe K& 20.000,- bez DPH se splatnosti 7 dni ode dne
zmareného predani Dila. V takovém pfipadé se zavazny termin pinéni Dila prodluzuje o 8 tydnu.
V opakovaném pfipadé se postup opakuje. Pokud postupem popsanym v tomto odstavci zmafi
Objednatel pfedani Dila dvakrat, je Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit a Objednatel je
povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi uhrazené zalohy. V pfipadé takovéhoto
odstoupeni od Smlouvy je Zhotovitel opravnén zapocCist svoji povinnost vratit Objednateli
uhrazenou zalohu proti povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu.

4. Objednatel hradi bézné pfi podpisu Smlouvy zalohu ve vysi sjednané s Zhotovitelem. V pfipadé,
Ze Objednatel vypovi Smlouvu nebo od Smlouvy odstoupi z divodd na strané Objednatele,
vznika Zhotoviteli narok na pausalni nahradu nakladd ve vysi Objednatelem uhrazené zalohy.
Pausalni nahradu naklad vzniklych v souvislosti s ukonéenim Smlouvy z davodd na strané
Objednatele je Zhotovitel opravnén zapocist proti povinnosti vratit Objednateli uhrazenou zalohu.
Uhrazeni zalohy nema vliv na vlastnické pravo k Dilu.

5. Zhotovitel je kdykoliv opravnén zrusit termin montaze Dila, pfipadné odmitnout poskytovani
jinych sluzeb, pokud je Objednatel v prodleni s uhradou zalohy na Dilo, nebo pokud je
Objednatelv prodleni s Uhradou ceny za jiné dilo, které bylo Zhotovitelem dodano Objednateli dle
jiné smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Zhotovitel neodpovida za Skody
vzniklé v této souvislosti Objednateli nebo tfetim osobam. Pokud Zhotovitel i pfes neuhrazeni
zalohy, resp. ceny za jiné dilo termin montaze Dila nezrusi, pfipadné neodmitne poskytovani
dalSich sluzeb, nepfedstavuje tato skute€¢nost vzdani se prava uvedeného v tomto odstavci; toto
pravo muze byt Zhotovitelem uplatnéno kdykoliv v budoucnu. Novy termin montaze Dila je
Zhotovitel opravnén urcit Objednateli az po Uhradé posledniho zavazku, s jehoz uUhradu je
Objednatel vuci Zhotoviteli v prodleni.

6. Drobné vady a nedodélky, které nemaji za nasledek nezplsobilost Dila slouzit svému ucelu,
nejsou divodem pro nedoplaceni ceny Dila. Za drobné vady a nedodélky, které nemaji za
nasledek nezpusobilost Dila slouzit svému Ucelu, se povazuji pro uéely Smlouvy:

a. Vizualni vady Dila, jako jsou 8krabance, odérky, praskliny a podobné materialové vady.
b. Jiny model &i jina barva Dila, nez bylo sjednano ve Smlouvé.
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VIII. Dodaci podminky

1.

Zhotovitel zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zplisoby dodani:

a. osobni odbér;

b. zasilani prepravni sluzbou — CR;

c. zasilani vlastni dopravou Zhotovitele;
Termin dodani Dila je sjednan ve Smlouvé a zacina bézet dnem jejiho podpisu a zaplacenim
zalohy, pokud je sjednana. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy
nepovazuje pozdni dodani Dila, pokud prodleni s dodanim Dila nepfekroci deset (10) dni, vadné
nebo nekompletni dodani Dila, pokud vady nebo nekompletnost Dila nemaji za nasledek
nezpUsobilost Dila slouzit svému ucelu, nebo — pokud vady nebo nekompletnost Dila maji za
nasledek nezpusobilost Dila slouzit svému ucelu — tyto vady nebo kompletnost odstrani na své
naklady ve lhaté neprekracujici deset (10) dni. Pokud je na strané Zhotovitele nepodstatné
poruseni Smlouvy ma Objednatel narok na pfiméfenou slevu z Dila. Vysi slevy navrhuje
Objednatel.
Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpusobené pozdnim dodanim v pfipadé, Ze zaSle
pisemné oznameni o zpozdéni Zhotovitele bez zbyteéného odkladu. Skody zptisobené pozdnim
dodanim jsou v takovém pFipadé limitovany do vySe 0,1 % hodnoty pInéni za kazdy uplynuly den
zpozdéni, nanejvys vSak celkové do vyse 25% hodnoty plnéni.
V pfipadé prodleni vysSiho dodavatele s dodanim materidlu nebo vyrobku potfebného
k dokon&eni Dila se zavazny termin pfedani Dila prodluZuje o dobu, o kterou je v prodleni
dodavatel Zhotovitele s dodanim materialu ¢&i vyrobku; tuto skute¢nost je Zhotovitel povinen
prokazat Objednateli na vyzadani.
Jednotlivé zpusoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s
ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vys$Si moci nenese Zhotovitel
zodpovédnost za opozdéné dodani Dila, pfiéemz toto ustanoveni se vztahuje i na zasah vyssi
moci ohledné nemoznosti dodrzeni terminu montaze Zhotovitelem, je-li montaz soucasti Dila i
montaz. Zplsob a cena dopravy je stanovena v zakazkovém listu.
Pfi osobnim odbéru nebo zasilani Dila je Objednatel povinen bezprostfedné pfi dodani
prekontrolovat stav Dila podle dodaciho listu. Pokud Dilo dle Objednatele neodpovida Smiouvé,
je povinen o tom s pfepravcem ihned sepsat zapis. Pfi pozdéjSich reklamacich nemusi brat
Zhotovitel na tyto zfetel.
Dilo je Objednatel povinen odebrat nebo umoznit jeho montaz po pisemné vyzvé Zhotovitele, a
tonejpozdéji do &trnacti (14) kalendafnich dnl od ve Smlouvé sjednaného zavazného terminu
dodani Dila. Po marném uplynuti této Ihdty, aniz by doslo k pfevzeti Dila, je Zhotovitel opravnén
fakturovat zbylou ¢astku z ceny dila (nekrytou uhrazenou zalohou) se splatnosti ¢trnact (14) dni
ode dne odeslani faktury Objednateli a nasledné Dilo fadné uskladnit. Zhotovitel poskytne
Objednateli bezplatné uskladnéni Dila po dobu Sedesati (60) dnd ode dne marného uplynuti Ihaty
sjednaného zavazného terminu pfedani Dila. Po uplynuti této lhaty je Zhotovitel opravnén za
uskladnéni nepfevzatého Dila uctovat Objednateli skladné ve vysi pll procenta (0,5 %) ceny
z ceny Dila bez DPH za kazdy zapoc&aty den, a to vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice
(nebo jeho ¢asti), za ktery je skladné uctovano, vzdy se splatnosti 14 dnt ode dne odeslani
faktury za skladné Objednateli. Pokud souhrnna vyse skladného uétovaného Zhotovitelem dle
pfedchozi véty dosahne sedmdesati procent (70 %) sjednané ceny Dila bez DPH, je Zhotovitel
opravnén od Smlouvy odstoupit a s Dilem nalozit dle svého uvazeni. V pfipadé, Ze Objednatel
bude v pribéhu uplatného skladovani Dila pozadovat montaz Dila, je nejprve povinen uhradit
Zhotoviteli cenu skladného, které mu bude Zhotovitelem vyfakturovano pfed nahradnimterminem
montaze Dila. Do uplné Uhrady uplatného skladného neni Zhotovitel povinen montaz Dila
provést.
Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli soucinnost potfebnou pro montaz Dila nebo zrusi
z jakychkoli divodd sjednany termin montaze Dila (zmafeni montaze Dila Objednatelem), zasle
Zhotovitel Objednateli pisemné oznameni, v némz Objednatele vyslovné upozorni na skute¢nosti
uvedené v ¢l. VIII. odst. 6 téchto VOP a na dlsledky, které pro Objednatele z této skutecnosti
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vyplyvaji. Toto oznameni mize Zhotovitel zaslat pouze e-mailem.

Neni-li ujednano, jak ma byt Dilo zabaleno, zabali Zhotovitel Dilo podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpusobem potfebnym pro uchovani Dila a jeho ochranu. Stejnym zpusobem opatfi Zhotovitel
Dilo pro pfepravu.

V pfipadech, kdy je pfedmétem Dila i montaz, je Objednatel povinen akceptovat navrzeny termin
montaze zhotovitelem v pracovni dobé Zhotovitele [pokud mu Zhotovitel navrhne takovy termin
alespon tfi (3) pracovni dny pfedem] nebo v jiny €as po vzajemné domluvé. PokudObjednatel
Zhotoviteli v tomto terminu montaz neumozni, prodluzuje se zavazny termin plnéni pfedmétu dila
0 4 tydny. V opakujicich se pfipadech se tento postup opakuje. Pokud postupem popsanym v
tomto odstavci zmafi Objednatel pfedani Dila dvakrat (2x), je Zhotovitel opravnén od Smlouvy
odstoupit a Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi uhrazené zalohy. V
pfipadé takovéhoto odstoupeni od Smlouvy je Zhotovitel opravnén zapocist svoji povinnost vratit
Objednateli uhrazenou zalohu proti povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu.
Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli pInéni Dila v pfiméfené dobé, vzhledem k béznym
moznostem Zhotovitele. Pokud bude Zhotovitel v prodleni s pinénim Dila z ddvodl na strané
Objednatele, prodluzuje se termin dodani Dila o dobu, o kterou je Zhotovitel v prodleni s plnénim
Dila pravé z divodu na strané Objednatele. Zhotovitel neni povinen navySovat pracovni kapacitu
z davodu predchozich odkladd pInéni Dila ze strany Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze realizace montazi vyzaduje na strané Zhotovitele planovani
v fadech dnu. Objednatel je proto povinen Zhotoviteli nemoznost montaze ve sjednaném terminu
oznamit pisemné nebo elektronickou postou na adresu novacek@prodoor.eu nejméné ftfi (3)
pracovni dny pfed sjednanym terminem montaze. Pokud tak Objednatel ucini v krat$i Ihaté nebo
pokud tak neucini viibec, je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli pausalni nahradu nakladu
spojenych s neuskute€nénou montazi Dila az do vySe K& 5000,- bez DPH se splatnosti sedmi
(7)dnu ode dne Objednatelem zmafené montaze Dila. Zaroveri se v takovém pfipadé prodluzuje
zavazny termin plnéni az o 6 tydnd. Pokud Objednatel Zhotoviteli nemoznost montaze pisemné
nahlasi v delSi Ih(té, prodluzuje se zavazny termin dodani dila az o 4 tydny. V opakujicich se
pfipadech se postup opakuje. Po druhém zmareni montaze ze strany Objednatele je Zhotovitel
povinen Dilo fadné uskladnit a je opravnén postupovat shodné s ustanovenim &l. VIIl. odst. 6
téchto VOP s vyjimkou bezplatného Sedesatidenniho uskladnéni Dila, tedy za uskladnéni Dila
Uctovat Objednateli skladné ve vySi pll procenta (0,5 %) ceny z ceny Dila bez DPH za kazdy
zapocaty den skladovani, nejdfive v mési¢nich fakturacich vzdy se splatnosti 14 dnGi ode dne
odeslani faktury Objednateli, a to az do dne zahajeni montaze nebo do dosazeni ceny za
skladovani minimalné sedmdesati procent (70 %) ceny Dila — rozhodujici je skute€nost, ktera
nastane jako prvni.

V pfipadé, ze Objednatel z jakéhokoliv divodu odlozi termin montaze na neurcito, plati, ze se
termin dokonceni Dila prodluzuje az o 6 tydnU. Poté, co na strané Objednatele pominou pfekazky
pro dokonceni Dila, ten o této skute€nosti informuje Zhotovitele pisemnou formou a novy termin
montaze je stanoven Zhotovitelem s ohledem na jeho kapacitni moZnosti, nejdéle vSak do 6
tydnd od pisemné vyzvy Objednatelem.

V pfipadé, ze bylo pfi zaméreni sjednano, ze Objednatel bude provadét stavebni ¢i jiné upravy
pro uspé&sné dokonceni Dila Zhotovitelem a tyto Upravy neprovede pfed smluvenym plnénim
predmétu Dila, je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli pausalni nahradu nakladd spojenych
s neuskutecnénou montazi Dila az do vySe K& 5000,- bez DPH se splatnosti 7 dnGi ode dne
Objednatelem zmarené montaze Dila a zavazny termin dila se prodluzuje o 4 tydny a na
skladovani Dila Zhotovitelem se shodné pouzije ustanoveni pfedchoziho odstavce 11. Pokud
Zhotovitel konstatuje, ze je mozné Dilo i pfes nedodrzeni stavebni pfipravenosti zdarné dokoncit,
je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli viceprace s tim spojené a Zhotovitelem vycislené po
uskute€néni montaze na zakladé naroCnosti provedenych Uprav nebo na zakladé ceniku
publikovaného na strankach www.prodoor.eu

Pokud je sjednano bezplatné kontrolni zaméfeni, ma ucel kontroly splnéni pfislibl Objednatele,
které nebylo mozné zkontrolovat dfive Zhotovitelem (zejména stavebni pfipravenost) a
nenahrazuje pGvodni zaméfeni ani ho neaktualizuje. Z rozhodnuti Zhotovitele také mulze byt
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zruSeno bez kontaktovani Objednatele, a to pfedevS§im z kapacitnich ddvodd na strané
Zhotovitele. Bezplatné kontrolni zaméfeni slouzi pouze k internim G&elim Zhotovitele a pfi
sporech na n&j nebude bran zfetel.

Objednatel je povinen byt UCasten pfedani Dila ve stanoveny den montaze. Ma pravo ustné
zmocnitosobu, ktera pfevzeti provede. Tato osoba v takovém pfipadé prebira pro ucely predani
Dila veSkeré povinnosti vyplyvajici z téchto VOP. Pokud Objednatel neumozni pfedani Dila
v den stanoveny pro montdz, ani k tomu nezmocni zadnou osobu, povazuje se Dilo za
dokonc¢ené a predané v bezvadném stavu a Zhotovitel o tom sepiSe zapis.

Upozorfiujeme, Ze v pfipadé dodavky dvefi, zarubni a jejich doplikd véetné montaze se po
montazi vSe stava soucasti stavby. Zakazkovy list tedy reprezentuje smlouvu o dilo, a proto ma
objednatel povinnost vSechny zjevné vady, které s vynalozenim obvyklé pozornosti musel poznat
jiz pfi prevzeti dila, oznamit a zaznamenat do pfedavaciho protokolu v momenté predani dila.
Doporucujeme proto, aby byl pfedani Dila u¢asten Objednatel osobné a s maximalni pééi si Dilo
prohlédl a pfipadné zjevné vady a nedostatky vytknul zastupci Zhotovitele ihned pfi pfedani Dila
a vSe bylo pisemné a s fotodokumentaci zaznamenano. Jedna se o pfipadna mechanicka
poskozeni, vyrobni & montazni nedokonalosti mimo ramec povolenych odchylek stanovenych
v odstavci V.

V pfipadég, ze je Objednatelem stavebni firma a Ze se pfi sjednavani Smlouvy konstatuje nebo
da dovodit nevhodnost prostfedi (vysoka vlhkost, nizka teplota, chybéjici podlahy, malby
apod.),v némz ma byt Dilo provedeno, je Objednatel povinen do tfi (3) dnli po pisemné vyzvé
Zhotovitele fotografiemi a vyplnénym formulafem, ktery mu bude Zhotovitelem pfedan nebo
zpfistupnén, o stavu stavby informovat Zhotovitele. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti nebo v
pfipadé, Ze Zhotovitel na zakladé podkladd zaslanych mu Objednatelem zjisti pretrvavajici
nevhodnost prostfedi, v némz ma byt Dilo provedeno, se zavazny termin provedeni Dila
prodluzuje o 4 tydny, coz Zhotovitel Objednateli oznami, a na skladovani Dila Zhotovitelem se
shodné pouzije ustanoveni ¢l. VIII. odstavce 11 téchto VOP. Pokud bude Objednatel trvat na
provedeni Dila do nevhodného prostfedi, Zhotovitel Dilo provede, avSak odpovédnost za Skody
na Dile majici svuj puvod v nevhodnosti prostfedi pfechazi na Objednatele.

Dokumentace potfebna pro kolaudaci ¢i kone¢né pfedani koncovému uzivateli Dila je Objednateli
predana az po Uplném predani dila po odstranéni vad a nedodélku.

Pokud neprobéhne zamérfeni, je Objednatel za stavebni pfipravenost pro pinéni Dila
Zhotovitelem plné odpovédny a pokud stavebni pfipravenost den pfed pInénim Dila neodpovida
smluvenému stavu & normam CSN, je Zhotovitel opravnén Gétovat Objednateli pausalni nahradu
nakladu spojenych s neuskute¢nénym plinénim Dila az do vysSe K& 5000,- bez DPH se splatnosti
7 dnll ode dne Objednatelem zmareného pinéni Dila a zavazny termin plnéni Dila se prodluzuje
0 4 tydny,a na skladovani Dila Zhotovitelem se shodné pouzije ustanoveni ¢l. VIII. odstavce 11
téchto VOP. Zhotovitel je v takové pfipadé opravnén provadét truhlarské &i drobné stavebni
Upravy, které mu umozni Dilo zdarné dokoncit. V takovém pripadé Zhotovitel dodate¢né vystavi
fakturu na viceprace. V pfipadé nejCastéjSich truhlarskych uprav je Cerpano z ceniku montaznich
pfiplatk( dostupny na www.prodoor.eu nebo na vyzadani na pobockach Zhotovitele.
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Zavérecéna ustanoveni

Po podpisu zakazkového listu je zbozi na zakazku, které je vyrobeno podle individualnich
pozadavkl zakaznika, zadano zavazné do vyroby a nelze provadét zmény a odstupovat od
Smlouvy, ledaze Zhotovitel zavaznym zplsobem Smlouvu poruSuje.

Pfipadné spory mezi Zhotovitelem a Objednatelem budou pfednostné feSeny mimosoudni
cestou, a to jednanim.

Pokud je na majetek Objednatele pfed dodanim dila Zhotovitelem prohlasen konkurz, je
Zhotovitel opravnén 31. dnem ode dne prohlaseni konkurzu na majetek Objednatele, zapocist
Objednatelem uhrazenou zalohu na zhotoveni dila proti nakladiim, které do dne Uc&innosti
zapodtu Zhotoviteli v souvislosti s provadénim dila vznikly, pokud se insolvenéni spravce dluznika
do 30 dnli ode dne prohlaseni konkurzu na majetek Objednatele nevyjadfi Zhotoviteli, ze smlouvu
o dilo spIni namisto Objednatele. Na vyzvu insolvenéniho spravce je Zhotovitel povinen vydat
insolvenénimu spravci zbyvajici ¢ast Objednatelem uhrazené zalohy a sou¢asné mu vydat i
nedokonc&ené dilo, neni-li nedokoncené dilo jiz v dispozici Objednatele.

Doruovani. Jakékoliv oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno ¢&i dano podle
Smlouvy nebo téchto VOP, bude uginéno &i dano pisemné. Toto oznameni, zadost €i jiné sdéleni
bude povazovano za fadné dané ¢&i u€inéné, bude-li doru¢eno osobné proti potvrzeni nebo
doporuéenym dopisem na adresu Zhotovitele nebo Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato smluvni strana uréi v oznameni zaslaném zpuisobem
v tomto odstavci uvedenym, pokud Smlouva nebo tyto VOP vyslovné nestanovi, ze postacuje
zaslani e-mailem. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si sdélit zmény jakychkoli doru¢ovacich
udaji bez povinnosti uzavfit dodatek k této smlouvé.

Dasledky odmitnuti pfevzeti. Pokud adresat odmitne prevzeti oznameni, zadosti & jiného
sdéleni, ma se za to, Ze toto oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bylo fadné dorueno v okamziku
odmitnuti jeho pfevzeti.

Disledky nezastizeni. Pokud nebyl adresat pfi osobnim doru€eni zastizen, bude provedeno
doruceni prostfednictvim posty. Nebyl-li adresat pisemnosti, ktera mu méla byt doru€ena,
zastizen, pisemnost se ulozi a adresat se vhodnym zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzved!.
Oznamenim o ulozeni se ulozena zasilka povazuje za fadné doru€enou, i kdyz se adresat o
ulozeni nedozvédél. Vyse uvedené plati bez ohledu na to, zda se pfislusny adresat skutec¢né
zdrzuje &i nachazi v misté svého sidla, které bylo uvedeno jako misto pro doru¢ovani.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Objednatele preklad textu
Smlouvy, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 je zavazny text Smlouvy, ktery ma pfednost
pred jakymkoli pfekladem.

Tyto V8eobecné obchodni podminky v&etné jejich sougasti jsou platné a u¢inné od 14.2.2022 a
rusi pfedchozi znéni OP vcetné jejich soucasti, pfi¢emz jsou k dispozici v sidle a provozovnach
zhotovitel nebo elektronicky na www.prodoor.eu
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