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Reklamacéni rizeni a reklamacni rad

Jak maji byt dveie a zarubné namontovany?
- Dvefe musi jit pohodIné otevrit stiskem kliky.
- Dvefe se nesmi samovolné otvirat a zavirat.
- Otevirani dvefi nesmi doprovazet zadny nepfirozeny zvuk vydavany panty, klikou ani
pohybemdveti.
- Pfi pohledu z vnitfni strany zarubné& musi dvefe doléhat po celém obvodu na t&snéni zarubné.
- Dvefe musi jit pohodIné zavfit stiskem kliky a domacknutim dvefi do zarubné.
- Sklo musi byt pevné upevnéno.
- Ramecky museji pfiméfené dosedat.
- Hrany nesmi byt pFili§ ostré a neopracované se zbytky lepidel nebo jiného materialu.
- Mezera pod dvefmi musi byt 7 mm +/- 1,5 mm pokud neni dohodnuta jina velikost mezery.

1. V ramci pfedavaciho fizeni je Objednatel povinen provést vizualni a funkéni kontrolu
pfedavaného Dila. Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé.

2. V pfipadé Objednatele podnikajiciho pfi dodavkach zbozi bez montaze je Objednatel povinen
reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze je zbozi vadné. Vady zjevné je
Objednatel povinen uplatnit do 5-ti dnt ode dne pfevzeti zbozi. Zhotovitel neodpovida za zvétSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici &i tfeti osoba zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li
Objednatel vaci Zhotoviteli vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni reklamace po dobu
(zarueni IhGta), po kterou je zbozi v opravé a Objednatel Ci tfeti osoba je nemuze uzivat.

3. Je-li vadné pInéni Dila nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni
vady,anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Pfi zjisténi zjevné vady ma Objednatel povinnost
pisemnétakové zjiSténi oznamit na predavacim protokolu ¢i dodacim listé a souc¢asné oznamit
Zhotoviteli, jaké pravo na zakladé vadného plnéni uplatfiuje, jinak mu soud pravo z vadného
plnéni nepfiznd, pfip. Zhotovitel je opravnén odstranit vadu dle své volby. Jedna-Ili se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Objednatel mohl
pii dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou (2) let po odevzdani Dila s vyjimkou vad a
poskozeni komponent Dila, na které jejich vyrobce (vy$$i dodavatel) poskytuje zaruku nebo dobu
uplatnéni zaruky kratSi. Za vadné pinéni Dila se nepovazuje zpozdéna dodavka Dila vy3$Sim
dodavatelem.

4. P¥i pfejimce dvefi a zarubni je z&dkladni uvédoméni, Ze se jedna o stavebné truhlafsky vyrobek a
od toho se odviji vSechny vyrobni tolerance, detaily a zpracovani jednotlivych komponent a ¢asti
dvefi a zarubni. Tomu soucasné odpovidaji spary, sesazeni materialll a jednotlivych ¢&asti,
zpusob opracovani, tolerance a pfiznané spary, dosedani rameckud na plochu a odchylky barvy,
kresby apod. u pfirodnich material(. Zaroven objednatel bere na védomi, Ze je montaz vyrobku
provadéna ruéné a v zavislosti na pfipravenosti stavby. Napojeni jednotlivych dild, spary atd.
nemohou byt vzdy strojové pfesné.

5. P¥i reklamacich povrchu, detaill sesazeni rameckd, vad ve skle a podobnych znakl se
posuzovani provadi dle podnikovych norem tvofenych na zakladé CSN ze vzdalenosti 1,5 metru
pfi dennim difuznim a rozptyleném svétle ve svislé poloze kolmo na plochu vyrobku. Vady, které
nelze zaznamenat zrakem ze vzdalenosti 1,5 m pfi vySe uvedenych podminkach nemizou byt
predmétem reklamace. Povrch nesmi ze vzdalenosti 1,5 metru vykazovat mechanické
poskozeni, povrchové vyrobni vady ani nepfirozené zmény barevnosti.

6. PfFi posuzovani reklamaci se pfistupuje zejména k porovnavani reklamovanych skuteénosti
s provedenim a osazenim vzorkU, které jsou vystaveny na vzorkovych prodejnach zhotovitele.
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Zhotovitel neni povinen Objednateli hradit $kody v souvislosti pozdnim dodanim Dila, pokud k
pozdnimu dodani Dila doslo z divodu nikoli na strané Zhotovitele. Pro Gcely téchto VOP se tim
rozumi nahrada Skody za prostoj tfeti osobé, usly zisk, & nahrada Skody za nutné Cerpani
dovolené Objednatelem k umoznéni dokonceni Dila Zhotoviteli.

Reklamaci mize uplatnit pouze Objednatel, a to pisemnou formou s podrobnym popisem
zjisténych

vad a s pfilozenou fotodokumentaci, v pfipadé potfeby doru¢enim reklamovaného na adresu
Zhotovitele.

Okamzikem doruceni reklamace Zhotoviteli se zahajuje reklamacéni fizeni.

. Objednatel je povinen v pfipadé reklamace umoznit Zhotoviteli kontrolu a pfevzeti vadného Dila.

Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za fadné uplatnénou a narok Objednatele na vyfizeni
reklamace nevznika.

Pfi posuzovani vad a uréovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich
norem dodavatelské firmy (vyrobce) a dalSich dokumentd vychazejicich z podkladi CSN a
schvalenych statni zkuSebnou.

V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné a rozhodnuti a odstranéni vad sjedna
Objednatel s Zhotovitelem pfiméFfenou Ihitu k vyfizeni reklamace. Lhlta pro odstranéni
reklamované vady se v pfipadé nutnosti vymény &asti Dila zajiStované vysSim dodavatelem
sjednava na zakladé terminu dodani pfislusné ¢asti vy§Sim dodavatelem.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, byly-li pouzity podle Smlouvy pfi zhotovovani Dila véci
predané Objednatelem a tyto vady byly zpUsobeny pouzitim téchto véci, jestlize Zhotovitel pfi
vynalozeni odborné péce nemohl odhalit nevhodnost téchto véci pro zhotoveni Dila nebo na ni
Zhotovitel upozornil, avSak Objednatel trval na jejich pouziti.

Naroky z vad Dila jsou feSeny v ustanovenich § 2615 a nasl. za pouziti § 2099 a nasl. ob¢. zak.
Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za Dilo uvedenou
ve Smlouvé.

Pfipadné slevy nebo finanéni vyrovnani za $kody vzniklé Objednateli vadnym Dilem nebo
Zhotoviteli neopravnénou reklamaci budou poukazany formou dobropisu nebo faktury do 14- ti
dni od vyfizeni reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli pausalni nahradu
nakladl vzniklych Zhotoviteli v souvislosti s neopravnénou reklamaci az do vySe K& 5000,- bez
DPH.

Postup Objednatele v rozporu s timto reklamacénim fadem Zhotovitele nezavazuje.

Tento reklamacni fad se uplathuje ve vSech pfipadech obchodné smluvnich vztahl mezi
Ucastniky, kde jako smluvni strana vystupuje Zhotovitel.

Opakujici se reklamace se pro ucely Smlouvy nepovazuje za podstatné poruseni Smlouvy
aneopravinuje Objednatele k odstoupeni od Smlouvy.



